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AUDITORIA DE SATISFACAO

trabalho desenvolvido em sintonia com sindicos tem o

propésito de sempre buscar manter um alto grau de

satisfacao de nossos clientes por meio de contatos
constantes e acompanhamento das demandas e necessidades
decadacondominio. O auditoréosindicodentroda Lotus.
Além disso, de forma periddica, é enviada uma pesquisa de
satisfacdo aos sindicos, onde eles tém a oportunidade de avaliar
0 atendimento e contribuir para o bom desenvolvimento do
trabalho. \
Entendemos que, mais do que atendimento, nosso objetivo é N
prestar assisténcia permanente aos nossos sindicos, atendendo o
suas necessidades e solicitacées com rapideze eficacia. ‘

LOTUS ADQUIRE
MOTOCICLETA NOVA

A intencao da empresa na aquisicao do veiculo zero quildmetro é em

oferecer qualidade, agilidade e seguranca ao colaborador da Lotus

que ja comecou a utilizar a motocicleta na locomocdao entre os
condominios para exercer as funcées diarias de fiscalizacao (Local de trabalho
seguro dos funcionarios da Lotus, uniformes nos seus devidos padroes, validade
e vencimento de extintores, mangueiras de incéndio, placas de sinalizacao de
segurancaelampadas deemergéncia, entre outros).

Desta forma, procure efetuar
CONDOMINO INADIMPLENTE  Desta forma, procure efetuar

NAO PODE VOTAR NAS vencimento. A Lotus oferec
ASSEMBLEIAS g(i)\/sekl’)soc?gtcoashais para acesso

(focé snbin? €y

Administracdo do Para

O registro das empresas de Administracdo de Condominios junto aos CRAs certifica que a prestagcédo dos servigos de
Administragdo sera realizada sob a supervisao de um Responsavel Técnico, garantido a profissionalizagédo dos
servigos prestados, nos termos do Regulamento da Lei n°®4.769/65, aprovado pelo Decreto n®61.934/67.

Gestao eficiente € com empresa registrada no CRA-PA e em dia com o pagamento da anuidade!

Se a empresa que gerencia seu condominio ndo é registrada, denuncie ao CRA-PA, através do canal de denuncias
"Al6 Fiscal"disponivel em nosso site: www.crapa.org.br
Para mais informacgbes, acesse o site do CRA-PAou através dos telefones: (91) 3122-9043/99207-8265.



Damos as boas vindas aos
nossos mais novos clientes

RAVENA, FLORES DO CAMPO
E CITY SKY

,. ’N‘g:

E com alegria que informamos
abaixo os condominios que fizeram
aniversdrio como clientes da
Lotus no més de abril de 2024:

Cond. Baia do Guajara - 26 anos
Cond. Beverly Hills - 22 anos
Cond. Versati Residence - 19 anos
Cond. Torre de Ravena - 18 anos
Cond. Jardim Espanha - 13 anos
Cond. Torres Liberto - 09 anos
Cond. Piazza Colonna - 06 anos
Cond. Torres Floratta - 03 anos
Cond. Sirius - 01 ano

\

IMPOSTO DE RENDA

Jadeclarouoseu?
O prazovaiaté ofinal deste més.

OQUEEO
fi) REGISTRO
DE IMOVEIS?

Saiba o por qué dele ser importante em
uma transacao imobiliaria

O registro de imdveis é o documento que
transfere, de forma definitiva, a titularidade
de um imével. Quando concluida essa etapa,
o comprador passa a ser responsavel pelo
pagamento do IPTU e pode reformar o imével

ou vendé-Llo, por exemplo.

DICAS DE COMO MANTER
A BOA CONVIVENCIA EM
CONDOMINIO E EVITAR
MAIORES CONFLITOS

1)Regras: Obedecer as regras é obrigacao de cada morador.
Saiba quais sao os dias e hordrios para realizacao de mudancas,
reformas, como éfeitaaidentificacao de visitantes, normas para
areas comuns e qualquer outra questao que diz respeito a boa
convivénciadentrodo condominio.

2)Barulho: Nao faca barulho apés o horario estabelecido. E
durante o horario permitido, tenha bom senso. Se ha uma coisa
queincomoda, e muito, é o barulho.

3)Pets: Manter um animal de estimacao em apartamento requer
um cuidado maior, principalmente em relacao a higiene. Caso o
animal suje alguma area comum do condominio, limpe
imediatamente.

4)Lixo: O lixo doméstico deve ser depositado nos devidos
lugares para manter a limpeza do condominio. Lixo é uma
questaodesaude, edevereceber umadestinacaoadequada.

5)Garagem: Nao buzine, use luzes baixas, respeite a sua vaga,
nao estacione em vagas de outras pessoas sem pedir
autorizacao, obedeca as marcacoes, nao use sua vaga como
depésito e respeite abaixavelocidade.
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